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BETRIEBSFIT MIT GASTGEWERBE N

Tipps und Infos zu Steuern, Finanzierung, Beratung, Entlohnung ‘

BETRIEBSANALYSE - FUNF SCHRITTE ZU
EINEM ERFOLGSBETRIEB

n»Betriebsblindheit” entsteht trotz bester Vorsatze. Auf neue Verhaltensmuster der Gaste, marktgerechte
Mitbewerberkonzepte sowie verinderte Standortbedingungen reagieren Betriebe zu spat oder gar nicht. Dies sollte
Animation genug sein, eine Betriebsanalyse durchfiihren zu lassen.

Schritt 1: Uberpriifung der Marktpositionierung

Hier wird die derzeitige Positionierung des Betriebes auf dem
Markt analysiert sowie die zukiinftige Entwicklung des Marktes
eingeschitzt. Ein wesentliches Kriterium ist die Anwendung von
auf den Betrieb und den Standort zu iibertragenden Marktfor-
schungsergebnissen.

Schritt 2: Starken-/Schwichen- sowie Chancen-/Gefahrenprofil

Hier findet zunédchst ein Inkognito-Besuch statt. AnschliefSend
werden alle Marketinginstrumente des Gastronomiebetriebes wie
dufleres Erscheinungsbild, Auffenvermarktung, Interieur, Ambien-
te, Speisen- und Getrdnkeangebot sowie -prisentation, Preispolitik,
Verkaufsférderung, Werbung etc. aus Sicht des Gastes nochmals
speziell analysiert. Bei einem Hotel wird die Untersuchung um die
entsprechenden Hotelbausteine vorgenommen beziehungsweise
ergdnzt. Auf dieser Basis wird aufgezeigt, wo die Chancen, aber
auch die Gefahren des Betriebes liegen.

Schritt 3: Analyse des betriebswirtschaftlichen Zahlenmaterials

In diesem Schritt wird die Bilanz in ihren wesentlichen Informatio-
nen ausgewertet sowie die Gewinn- und Verlustrechnung analy-
siert. Neben dem Aufzeigen von Verbesserungen bei den betriebs-
bedingten, das heiflt vom Unternehmer in hohem Maf3e zu
beeinflussenden Kostenarten, dient diese Untersuchung auch zur
Uberpriifung der anlagebedingten Kosten, also der Kosten, die oft-
mals iiber Vertrdge entstehen sowie durch das Gebdude und dessen
Investitionen. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Liquiditatsanalyse,
in der die Vielzahl unterschiedlichster Zahlungsstrome aufgearbei-
tet wird.

Schritt 4: Konzeptioneller und 6konomischer MaBnahmenkatalog

Hier werden die anzuratenden Punkte zur Verbesserung des Mar-
ketingkonzeptes sowie die Verbesserungen zur Kosten- und Liqui-
ditdtssituation vorgestellt. Die mit der Erreichung der Ziele verbun-
denen Kosten beziehungsweise Investitionen werden aufgelistet.

Schritt 5: Voraussichtliche Umsatz-, Kosten-, Liquiditatsstruktur

Auf Grundlage des vorgeschlagenen Marketingkonzeptes sowie der
Kostenmafinahmen und Liquiditdtsplanung wird eine voraussicht-
liche Umsatz- und Kosten- sowie Liquiditétsstruktur fiir den unter-
suchten Betrieb erarbeitet, die nun als Budget dienen sollte.
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